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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
DIVADLA ARENA

Clanok I.
UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) Divadla Aréna (dalej len ,,Divadlo”) sa vztahuji na
predaj vstupeniek na vietky divadelné predstavenia, pripadne iné podujatia organizované Divadlom alebo
v spolupraci s Divadlom a na predaj darc¢ekovych poukazov:

a) prostrednictvom webovej stranky www.divadloarena.sk (dalej len ,portal Divadla“) pripadne
prostrednictvom webovych stranok prevadzkovatelov, s ktorymi Divadlo uzatvorilo osobitnd zmluvu
(dalej len ,,partnersky portal“).

b) v pokladni Divadla Aréna (dalej len ,,pokladria Divadla“) a na predajnych miestach zmluvného predajcu
(dalej spolu len ,predajné miesta“)

Uvedené VOP upravuju vzajomny vztah medzi Divadlom a Zakaznikom, (dalej aj ako Majitel vstupenky,

alebo Navstevnik divadla).

Tieto VOP sa vztahuju aj na poskytovanie doplnkovych sluzieb, spojenych s usporiadanim podujatia.

Clanok 1.
PORTAL DIVADLA

Divadlo zabezpecuje prevadzku webovej stranky www.divadloarena.sk (dalej len ,,portal Divadla“), 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni.

Divadlo ako prevadzkovatel portalu, na podporu komunikacie so Zakaznikom, zriadilo e-mailovl adresu
obchod@divadloarena.sk, prostrednictvom ktorej je moziné nahlasit problémy, tykajuce sa portéalu
a sluzieb, ktoré poskytuje. Kazdy nahldseny problém bude rieseny v ¢o najkratSom moZnom termine.
Zakaznik, ktory problém nahlasil, bude informovany o stave rieSenia problému.

Prevadzkovatel portalu si vyhradzuje pravo na doc¢asnu odstdvku portalu Divadla pocas lehoty nevyhnutnej
na technickd udrzbu. Docasna odstavka portdlu bude oznamenad na Gvodnej stranke portalu, a to minimalne
24 hodin pred zaciatkom planovanej technickej udrzby.

Divadlo na svojom portali pravidelne aktualizuje zoznam podujati a zverejriuje informacie o pripravovanych
podujatiach.

Informacia o podujati zverejnenom na portali Divadla obsahuje tieto Udaje:

a) nazov podujatia

b) miesto a ¢as konania podujatia

c) struény popis podujatia

d) di?ka trvania podujatia

e) cena vstupenky

Za obsah a spravnost informacii, uvedenych na portali Divadla, zodpoveda Divadlo.

Sirenie akéhokolvek obsahu portalu Divadla bez predchadzajiceho pisomného suhlasu prevadzkovatela
portalu je zakdzané. Obsah portdlu je chraneny ustanoveniami autorského zdkona.

Clanok IiI.
REGISTRACIA

K zakupeniu vstupenky na podujatie prostrednictvom portalu Divadla nie je potrebna registracia na
webovej stranke www.divadloarena.sk, avsak jej vykonanie sa odporuca za ucelom lepsieho vyuZivania
sluZieb systému (napr. moznost sledovania histérie svojich objednéavok, pristup k zakipenym vstupenkam,
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ziskanie bonusov a vernostnych benefitov, prednostny predaj, odpadd nutnost opakovaného vyplitiania
udajov a pod.)

Registracia na portali Divadla je dobrovolna a bezplatna a Zakaznik ju moze kedykolvek zrusit bez udania
dovodu.

Sucastou registracie je udelenie suhlasu so znenim VOP a oboznamenie sa s informaciou o spracivani
osobnych udajov.

Povinné osobné Udaje su v registrachom formulari oznacené hviezdi¢kou a je potrebné ich spravne vyplnit.
V pripade zmeny osobnych udajov je Zakaznik povinny ich aktualizovat.

O Uspesnej registracii, rovnako aj o zruSeni registracie je Zakaznik informovany e-mailom, zaslanym na
adresu, ktoru uviedol pri registracii.

V pripade, Ze sa registrovany Zakaznik neprihlasi do svojho konta v priebehu dvoch rokov, jeho konto bude
automaticky zrusené. O bliZiacej sa exspiracii jeho konta bude pred uplynutim tejto doby informovany e-
mailom.

ZruSenim registracie strdca Zakaznik pristup k svojmu kontu, histérii ndkupov, bonusom a vernostnym
benefitom, ktoré s uréené len pre registrovanych zédkaznikov.

Clanok IV.
VSTUPENKA, E-TICKET

Pod vstupenkou sa rozumie opravnenie vstupu Zakaznika na divadelné alebo iné podujatia organizované

Divadlom, pripadne tretou osobou na zaklade dohody s Divadlom a opravnenie majitela vstupenky vyuZivat

s tym spojené priestory a sluzby Divadla.

Vstupenka moze mat dve formy:

a) Fyzicka vstupenka (dalej aj ako ,,vstupenka“) - papierova vstupenka, zaklipena na predajnych miestach

b) E-ticket (dalej ajako ,vstupenka“) - plnohodnotna elektronicka verzia fyzickej vstupenky, ktoru je mozné
zakupit prostrednictvom portélu Divadla pripadne partnerského portalu

Vstupenka je ceninou, ktord je oslobodend od DPH a slizi zaroven ako darfovy doklad o jej zakuipeni.

Pred kupou vstupenky mal Zakaznik moznost oboznamit sa so znenim VOP. Zaktpenim vstupenky vyjadruje

suhlas s ich znenim a medzi Divadlom a Zdkaznikom vznika zmluvny vztah.

Zakaznik nemdze odstupit od kupy vstupenky. Vstupenka na podujatie predstavuje zmluvu, na zaklade

ktorej sa Divadlo zavazuje poskytnut majitelovi vstupenky sluzbu na volny cas.

Vstupenku nie je mozné vratit do predaja, vymenit za peniaze, ¢i ind vstupenku.

V pripade straty, krddezZe alebo znehodnotenia vstupenky Divadlo Aréna neposkytuje duplikat vstupenky.

Kazda vstupenka obsahuje unikatne identifikacné znaky (jedinecné cCislo a Ciarovy kdd), ktoré opraviuju

drzitela vstupenky k jednorazovému vstupu na podujatie v Divadle Aréna a po jeho skonceni vstupenka

straca platnost (vynimkou mozu byt permanentky).

Vstupenka musi obsahovat nasledujice informacie:

a) nazov podujatia

b) termin podujatia (datum a cas zaciatku podujatia)

c) miesto konania podujatia a oznacenie zakipeného miesta

d) cenu vstupenky

e) identifikacny kéd

f) nazov prevadzkovatela podujatia

Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie vstupeniek je v rozpore s tymito VOP, ako aj s pravnymi

predpismi a tresta sa podla prislusného zakona.

Fyzicka vstupenka bez kontrolného kupdnu alebo vstupenka inak Umyselne ¢i nedmyselne upravend alebo

poskodend je neplatnd a Zakaznikovi nebude po predloZeni takejto vstupenky umoZneny vstup na podujatie

Divadla.

Zéakaznik je povinny uchovavat vstupenku (najma ale nielen E-ticket) na bezpeénom mieste tak, aby sa

zabranilo ich kopirovaniu, vytvoreniu ich duplikdtu a naslednému zneuzitiu inou osobou. Ciarové kédy na

vstupenke si nahodne generované predajnym systémom tak, aby sa predchadzalo duplicitdm, preto bude

vstup na podujatie umozneny len jednému drzitelovi vstupenky.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY | DIVADLO ARENA



DIVADLO
*MRENA

13.

V pripade, ak sa na podujati zisti, Ze boli vstupenky uzZ pouzité, ndrok na vstup na podujatie ma Zakaznik po
predloZeni obcianskeho preukazu, resp. iného dokladu na zistenie a overenie totoZnosti, pripadne
poskytnutim informacie na aky e-mail mu bola vstupenka zaslana. V pripade, Ze sa odmietne preukazat
prislusnym dokladom alebo odmietne poskytnut informacie podla vy$sie uvedeného, nebude mu
umozZneny vstup na podujatie. Zaroven tato osoba ponesie vSetky pravne ndsledky a Skody z toho
vyplyvajuce, a to bez ohladu na to, ¢i predlozila origindl alebo kdpiu vstupenky.

Clanok V.
REZERVAC|A, NAKUP A PREDAJ VSTUPENIEK

Vstupenky na podujatia Divadla je mozné zakupit:

a) osobne - v pokladni Divadla Aréna na Viedenskej ceste 10 v Bratislave, alebo na predajnych miestach
zmluvného predajcu

b) elektronicky - na portali Divadla (www.divadloarena.sk), alebo prostrednictvom partnerského portalu

Zakupenim vstupenky vznikd medzi Divadlom a fyzickou alebo pravnickou osobou zmluvny vztah, ktory sa

riadi tymito VOP.

Vstupenky zakldpené na predajnych miestach zmluvného predajcu, alebo prostrednictvom partnerského

portalu sa prioritne riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zmluvného predajcu.

Vstupenky na podujatia Divadla nie je moZné rezervovat.

Rezervacia je moZna len v pripade hromadnych objednavok, individualnych rezervacii pre ucely Divadla

alebo na zaklade schvalenia Statutarneho zastupcu Divadla.

A) Osobny nakup vstupeniek v pokladni Divadla

Zakaznik si mdze zakupit vstupenky na podujatia Divadla v pokladni Divadla, pocas otvaracich hodin
pokladne a v diioch jej prevadzky, ktoré su uvedené na portali Divadla.

V pokladni Divadla je mozna platba v hotovosti aj nasledujicimi druhmi platobnych kariet: ZBK, EC/MC,
Maestro, MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron, DC, JBC. Platbu kartou je potrebné nahlasit vopred.
Bezprostredne po zakupeni vstupenky je Zakaznik povinny skontrolovat spravnost vsetkych Gdajov na
vstupenke. Neskorsie reklamdcie nebudu uznané.

B) Elektronicky nakup vstupeniek na portali Divadla

Zakaznik si mobzZe zakapit vstupenky na podujatia Divadla prostrednictvom portdlu Divadla
(www.divadloarena.sk) bez nutnosti registracie, alebo ako registrovany Zakaznik a vyuzivat tak dalSie sluzby
suvisiace s nakupom vstupeniek.

Cas na realizaciu nakupu vstupenky na portéli Divadla je 10 minut (po ich vybere).

Neregistrovany Zakaznik musi pri kazdom nakupe vyplnit formular so svojimi osobnymi Gdajmi, vratane e-
mailu, na ktory mu budu zaslané vstupenky, bezprostredne po uskutocneni platby. Po registracii Zakaznika
opakované vypliianie formulara nie je potrebné.

Platba za nakup vstupeniek na portali Divadla prebieha prostrednictvom sluzby platobnej brany Statnej
pokladnice, ktord umoziiuje navstevnikovi portalu zaplatit za vstupenky platobnou kartou. Pri platbe systém
navitevnika portalu presmeruje na platobny portal Statnej pokladnice, ktory finanénu transakciu dalej
realizuje.

Po uspesnom uskutocneni platby za vstupenky systém automaticky zasiela zakipené vstupenky (E-tickety)
na e-mailovu adresu, ktord Zakaznik uviedol vo formulari pri ndkupe vstupeniek. Vstupenky v elektronickej
podobe st v prilohe mailu (subor vo formate PDF).

V pripade, ak Zakaznikovi neboli dorucené elektronické vstupenky v priebehu 1 hodiny od uUspesného
uskutocnenia platby, Divadlo odporuca kontaktovat Obchodné oddelenie Divadla e-mailom na adresu:
obchod@divadloarena.sk.

Zakaznik si moze vstupenku (E-ticket) vytlacit na tladiarni vo formate papiera A4 alebo sa fiou preukazat
v elektronickej podobe, napr. v mobile.
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Clanok VI.
HROMADNE OBJEDNAVKY, FAKTURACIA

Divadlo méze predavat vstupenky aj hromadnému odberatelovi. Pod hromadnym odberatelom sa rozumie

taky odberatel, ktory jednorazovo uskutoc¢ni nakup viac ako 10 vstupeniek na jedno podujatie Divadla (dalej

len ,hromadna objednavka“).

Hromadny odberatel mo6ze zakupit vstupenky priamo v pokladni Divadla, alebo kontaktovat Obchodné

oddelenie Divadla.

Hromadny odberatel si moze vstupenky objednat vyplnenim a odoslanim formulara hromadnej objednavky

(dalej len ,,zavazna objednéavka®): Formuldr - hromadnd objednavka. Skoldm odporidéame vyuzit Formuldr -

hromadnd objedndvka (pre Skoly), prispésobeny ich potrebdm. Nasledne mu bude zaslané potvrdenie

o prijati zavaznej objednavky a faktdra. Uskutocnenim zdvadznej objedndvky hromadny odberatel

potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito VOP a suhlasi s nimi.

Uhrada zavdznych objedndvok je mozna na zaklade vystavenej faktury v pokladni Divadla alebo

bankovym prevodom. Uhrada musi byt zrealizovana do terminu splatnosti, ktory je uvedeny na

fakture vystavenej Divadlom, ak nie je s Obchodnym oddelenim dohodnuté inak. V pripade, Ze

Uhrada nebude pripisana na uéet Divadla v deni splatnosti, Divadlo je opravnené objednavku zrusit

a umoznit dalsi predaj vstupeniek.

Po potvrdeni zavaznej objednavky je mozné pocet vstupeniek upravit.

V pripade zniZenia pocCtu zavazne rezervovanych alebo zakupenych vstupeniek, je hromadny

odberatel povinny uhradit Divadlu nasledovny storno poplatok:

a) menej ako 30 dni pred terminom podujatia 10% z hodnoty stornovanych vstupeniek

b) menej ako 21 dni pred terminom podujatia 30% z hodnoty stornovanych vstupeniek

c) menej ako 14 dni pred terminom podujatia 50% z hodnoty stornovanych vstupeniek

d) menej ako 7 dni pred terminom podujatia 70% z hodnoty stornovanych vstupeniek

e) menej ako 3 dni pred terminom podujatia 100% z hodnoty stornovanych vstupeniek

V pripade splnenia podmienok podla tychto VOP je mozné si na hromadnu objednavku uplatnit

zlavu:

a) Studentskd — je potrebné dorudit Divadlu potvrdenie zo Skoly, ktoré musi obsahovat nazov a adresu
Skoly, pocet zucastnenych Ziakov a pedagogického sprievodu, podpis a peciatku skoly

b) seniorskl — je potrebné dorudit Divadlu potvrdenie, ktoré musi obsahovat nazov a adresu organizacie,
pocet navstevnikov a sprievodu, podpis a peciatku organizéacie

c) ZTP, ZTP-S — je potrebné dorucit Divadlu potvrdenie, ktoré musi obsahovat nazov a adresu organizacie,
pocet navstevnikov a sprievodu, podpis a peciatku organizacie

d) inu zlavu — na zaklade rozhodnutia Statutarneho zastupcu Divadla

Clanok ViIL.
POSKYTOVANIE ZLIAV

Zakaznik ma pravo uplatnit si zlavu z ceny vstupenky, poskytovanu Divadlom, vyluéne osobne

v pokladni Divadla, len pokial spifia podmienky pre jej poskytnutie.

Divadlo poskytuje zlavy pre Studentov, déchodcov a osoby zdravotne tazko postihnuté, a to na

vietky repertoarové divadelné predstavenia, svynimkou premiér, predstaveni hostujlcich

divadiel, koncertov, kina, priamych prenosov, inych podujati alebo mimoriadnych predstaveni

a udalosti, ak nie je uvedené inak na portéli Divadla a/alebo na informacnej tabuli v pokladni

Divadla.

Divadlo mo6ze Zakaznikovi poskytnit zlavu v nasledovnej vyske:

a) 30% zlava z ceny vstupenky - pre Studentov a pedagdgov

b) 40% zlava z ceny vstupenky - pre seniorov nad 62 rokov

c) 50% zlava z ceny vstupenky - pre osoby zdravotne tazko postihnuté (ZTP) a pre osoby zdravotne tazko
postihnuté so sprievodom (ZTP-S)

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY | DIVADLO ARENA n


https://www.divadloarena.sk/predaj/hromadnaobjednavka
https://www.divadloarena.sk/predaj/hromadnaobjednavkaskola
https://www.divadloarena.sk/predaj/hromadnaobjednavkaskola

DIVADLO
*MRENA

vk wnN

10.
11.

12.

13.

Pred zakUpenim zlavnenej vstupenky je Zakaznik povinny predlozZit k nahliadnutiu prislusny doklad

preukazujici ndrok na zlavu. Bez prislusného dokladu a preukazania naroku na zlavu nebude

zlavnend vstupenka Zakaznikovi predand. Predlozenie prislusnych dokladov pre uplatnenie zlavy je

dobrovolné, zahffha suhlas dotknutej osoby s predlozenim takéhoto dokladu a sluzi vyluéne na

preukdzanie ndroku na uplatnenie zlavy. Prislusnym dokladom sa rozumie origindl tychto dokladov:

a) Studentsky/skolsky preukaz

b) potvrdenie o navsteve Skoly

c) karta Euro<26, ISIC, ITIC

d) na uplatnenie zlavy pre seniorov nad 62 rokov je potrebné predlozit doklad preukazujuci vek
konkrétnej osoby, ktorej ma byt vydand vstupenka so zlavou, napr. platny obcdiansky preukaz,
vodiésky preukaz, alebo cestovny pas

e) preukaz ZTP, preukaz ZTP-S

Zlavy nie je mozné kumulovat, spajat navzajom a kombinovat ich s inymi zlavami, ani ich uplatriovat

na podujatia so zvyhodnenym vstupnym (Specialne ponuky Divadla a pod.).

Zlavnené vstupenky su neprenosné, nie je mozné ich darovat/predat.

Majitel zlavnenej vstupenky, zakupenej so zlavou bodu 3 tohto ¢lanku, je povinny pred vstupom

na podujatie, pri kontrole vstupenky, alebo na poZiadanie organizdtora, preukdzat opravneny

narok na zlavu predlozenim prislusného dokladu.

V pripade, Ze Majitel' zlavnenej vstupenky nepreukaze narok na zlavnend vstupenku, vstup na

podujatie mu bude povoleny vylucne po doplateni plnej sumy za vstupenku.

Clanok VIII.
DARCEKOVE POUKAZY

Daréekovym poukazom Divadla Aréna je mozné platit za vstupenky na vSetky podujatia organizované
Divadlom. Nie je uréeny na nakup iného tovaru, ¢i divadelného merchu.

Darcekové poukazy Divadla je mozné zakupit prostrednictvom portédlu Divadla alebo v pokladni Divadla.
Daréekovy poukaz je ceninou, ktord je oslobodena od DPH.

Hodnota darcéekovych poukazov je 20€, 25€, 40€ a 50€.

Kazdy darcekovy poukaz ma unikatne identifikaéné znaky (jedinecné Cislo a Ciarovy kéd). Po ich prvom
pouziti sa darcéekovy poukaz stava neplatnym.

Darcekovy poukaz je mozné uplatnit pri ndkupe vstupeniek prostrednictvom portalu Divadla, alebo
v pokladni Divadla.

Pri ndkupe vstupeniek prostrednictvom portéalu Divadla je pri Uhrade mozné uplatnit len jeden daréekovy
poukaz v jednej objednavke. Kéd uvedeny na dar¢ekovom poukaze je potrebné zadat do polic¢ka ,Zlavovy
kéd“.

Pri ndkupe vstupeniek v pokladni Divadla je mozné uplatnit viacero daréekovych poukazov v jednej
objednavke. Daréekovy poukaz je potrebné vytladit a odovzdat v pokladni Divadla.

Hodnotu darcekového poukazu je potrebné vycerpat jednorazovo, nie je mozné uplatnit ho po ¢astiach. V
pripade nakupu vstupeniek v nizSej hodnote ako je hodnota darcekového poukazu, sa zostatok nevyddva
anie je mozné ho zamenit za peniaze. Ak je celkovd suma nakupu vstupeniek vysSia ako hodnota
darcéekového poukazu, je nutné rozdiel doplatit.

Darcekovy poukaz nie je moZné vratit, vymenit za peniaze, ani inak vymahat jeho hodnotu.

Platnost darcekového poukazu je ¢asovo obmedzend, a to 6 mesiacov od ddtumu zakdpenia. Ddtum konca
platnosti je uvedeny na daréekovom poukaze. Po uplynuti doby platnosti sa poukaz stava neplatnym a nie
je mozné ho poufit. Platnost daréekového poukazu nemozno predizit, ani ho zamenit za daréekovy poukaz
s inou dobou platnosti.

V pripade straty alebo znehodnotenia daréekového poukazu Divadlo neposkytuje Zakaznikovi
novy/nahradny daréekovy poukaz. Divadlo nenesie zodpovednost za stratu, odcudzenie, zneuzitie &i
znehodnotenie daréekového poukazu.

PredloZenie pokladnicného dokladu o zaplateni daréekového poukazu neopravnuje na vyuZitie alebo
uhradenie daréekového poukazu.
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Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie daréekovych poukazov je v rozpore s tymito VOP, ako aj s
pravnymi predpismi a trestd sa podla prislusného zakona.

Na kipu daréekového poukazu nie je mozné uplatnit zlavy poskytované Divadlom v zmysle Clanku VII.
tychto VOP.

Zakupenim darcekového poukazu a jeho vyuzitim Zakaznik vyjadruje sdhlas s tymito VOP.

Ak nie je ustanovené v tomto ¢lanku inak, na darekové poukadzky sa primerane vztahuju
podmienky uvedené v inych ¢lankoch tychto VOP.

Clanok IX.
ZMENA A ZRUSENIE PODUJATIA

Divadlo si vyhradzuje pravo na:

a) zmenu podujatia — nahradné podujatie, konajuce sa v pévodnom termine

b) zmenu terminu podujatia — uréenie nového terminu konania

c) zruSenie podujatia - bez ndhrady

O zmenach programu a zruseni podujatia Divadlo informuje bezodkladne prostrednictvom svojej

webovej stranky www.divadloarena.sk, oznamom na vchodovych dverach Divadla a v pokladni

Divadla, zaslanim notifikdcie na e-mailovu adresu Zakaznika alebo telefonicky za predpokladu, Ze

ma k dispozicii potrebné kontaktné uUdaje a v pripade, ak je to z casového alebo technického

hladiska mozné.

V pripade zmeny podujatia ma& Zakaznik moZnost navstivit v povodnom termine ndhradné

podujatie. V pripade akceptdcie zmeny Zdkaznikom su zakupené vstupenky platné na nahradné

podujatie v rovnakej cenovej hodnote ako podujatie, ktoré je zrusené. Ak Zdkaznik v pripade zmeny

podujatia navstivi ndhradné podujatie, nema narok na vratenie vstupného, na ndhradu cenového

rozdielu medzi povodnym a nahradnym podujatim, ani na ind ndhradu.

V pripade zmeny terminu podujatia ma Zakaznik moznost navstivit rovnaké podujatie v novom termine,

o ktorom bude Divadlo zakaznikov informovat sp6sobom uvedenym v bode 2 tohto ¢lanku VOP. V pripade

akceptacie tejto zmeny Zakaznikom, zakupené vstupenky zostavaju v platnosti na novy termin konania

podujatia.

Ak Zakaznik nesuhlasi s titulom nahradného podujatia (podla bodu 3 tohto ¢lanku VOP), alebo

s novym terminom konania podujatia (podla bodu 4 tohto ¢ldnku VOP) a moZnost navstevy

nahradného podujatia alebo podujatia v novom termine nevyuZije, ma pravo na

refunddaciu/vratenie ceny vstupenky v plnej vyske, v akej bola zakupenda. Postup pri vrateni

vstupného upravuje bod 11 a 12 tohto ¢lanku VOP.

V pripade zrusSenia podujatia bez ndhrady ma Zdakaznik, pravo na refundaciu/vratenie ceny

vstupenky v plnej vyske, v akej bola zakupend, s vynimkou zrusSenia podujatia, konajiceho sa

v exteriéri — Aredli Divadla (podla bodu 7 tohto ¢lanku VOP). Postup pri vrateni vstupného upravuje

bod 11 a 12 tohto ¢lanku VOP.

V pripade nahlej nepriaznivej zmeny pocasia alebo inych externych vplyvov, ktoré by mohli ohrozit

bezpecnost divakov, Ucinkujucich alebo technického zabezpecenia, alebo by znemoznili realizaciu podujatia

na pozadovanej Urovni, si Divadlo Aréna vyhradzuje pravo zrusit podujatie, konané v exteriéri (areal Divadla

Aréna) po jeho zacati, za nasledujucich podmienok:

a) do 30 minut od jeho zaciatku, ma Zakaznik pravo na vratenie pomernej Casti vstupného, a to vo vyske
50% z ceny vstupenky, v akej bola zakupend

b) viac ako 30 minut od jeho zaciatku, nema Zakaznik narok na vratenie vstupného

V pripade zmeny alebo zruSenia podujatia z akéhokolvek dovodu, Zakaznik nemd ndrok na ndhradu

inych vydavkov/nékladov spojenych s navstevou podujatia, na ktoré si zakupil vstupenku — najma

dopravu do miesta/z miesta podujatia, ubytovanie, stravu a pod.

ZakuUpené vstupenky na podujatie nie je mozné vratit ani vymenit, ani Ziadat za zaklpené vstupenky

akukolvek ind nahradu alebo zlavu (okrem nahrady podla bodov 3-7 tohto ¢lanku VOP v pripade,

Ze dbjde k zruSeniu podujatia).
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Refunddcia vstupeniek zakupenych na predajnych miestach zmluvného predajcu, alebo prostrednictvom
partnerského portalu sa prioritne riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zmluvného predajcu.
Spo6soby vratenia vstupného (vyhradne v pripade zrusenia, zmeny podujatia alebo zmeny terminu
podujatia) za vstupenky zakupené v pokladni Divadla:

a) osobne v pokladni Divadla, kde je potrebné predloZit vstupenky v neporusenom stave a Zakaznikovi
budu finanéné prostriedky refundované v plnej vyske v hotovosti. Zakaznikovi odporic¢ame urobit tak
do 10 pracovnych dni od terminu zmeneného alebo zruSeného podujatia.

b) zaslanim Ziadosti e-mailom na adresu obchod@divadloarena.sk, alebo postou na adresu sidla Divadla
(Divadlo Aréna, Viedenska cesta 10, 851 01 Bratislava) a Zakaznikovi budu financné prostriedky
refundované v plnej vyske prevodom na nim uréeny bankovy Ucet. V Ziadosti je potrebné uviest meno
a priezvisko Zakaznika, Cislo bankového Uctu a kdd banky (IBAN, SWIFT/BIC), a priloZit k nej podstatnu
nalezitost pre refundaciu - neporusené vstupenky (resp. ich fotografiu/sken).

c) vyplnenim a odoslanim formuldra (Formuldr — vrdtenie prostriedkov), ktory je pristupny v pate
webovej stranky Divadla.

Spbsoby vratenia vstupného za E-tickety, vstupenky zakidpené prostrednictvom portalu Divadla:

a) v pripade zmeny podujatia alebo zmeny terminu podujatia si Zdkaznik mbze svoje vstupenky
stornovat priamo vo svojom konte. Finanéné prostriedky mu budd vratené v plnej vyske
prostrednictvom Online penaZenky v jeho osobnom konte, vytvorenom na portali Divadla
Zakaznik, ktory vyuZil mozZnost jednorazového ndkupu a zakulpil vstupenky bez registracie na
portdli Divadla, po registrdcii a vytvoreni svojho konta (viazuceho sa k rovnakej e-mailovej
adrese, z akej ndkup zrealizoval) ziska pristup k vyssie uvedenej funkcii storna vstupeniek.

b) v pripade zrusenia podujatia budu vstupenky automaticky stornované a finan¢né prostriedky vratené
Zakaznikovi v plnej vyske prostrednictvom Online penaZenky v jeho osobnom konte, vytvorenom na
portali Divadla (www.divadloarena.sk).

Zdékaznikovi bez registrdcie bude na portali Divadla automaticky vytvorené osobné konto.
O pristupe k jeho kontu a o dalSom postupe bude informovany e-mailom. Podmienky vyuZitia
Online periazenky upravuje Clanok X. tychto VOP.

Ziadost o vratenie vstupného podla vyssie uvedenych podmienok je potrebné podat najneskdr do 24

mesiacov od zruSenia podujatia, inak narok na vratenie vstupného zanikd v zmysle prislusnych pravnych

predpisov.

Divadlo si vyhradzuje pravo na refundaciu financnych prostriedkov za vstupenky pri zrusenych podujatiach

do 30 dni od podania Ziadosti.

Clanok X.
ONLINE PENAZENKA

Online penaZenka je sluzba, ktord Divadlo ponuka vsetkym registrovanym Zakaznikom, ktori si zakupili
vstupenky prostrednictvom portalu Divadla.

Online penaZzenka umoznuje rychlejsie a jednoduchsie vratenie financnych prostriedkov Zakaznikovi, a to
vyluéne za zaklpené vstupenky v pripade zrusenia podujatia Divadlom.

Online penaZenka a jej hodnota sa viaze vylu¢ne k vstupenkdm podujatia, ktoré bolo zrusené zo strany
Divadla.

V pripade zrusenia podujatia Divadlom sa vratenie finanénych prostriedkov v plnej vyske ceny vstupenky
realizuje automaticky prostrednictvom platobnej brany. Hodnotu Online periazenky méze Zakaznik vyuzit
pri dalSom nakupe vstupeniek prostrednictvom portalu Divadla.

Pristup k Online penfaZenke ajej hodnote ma Zdkaznik po prihldseni do svojho konta, vytvoreného
registraciou na portali Divadla (www.divadloarena.sk), v ¢asti Online penaZenka.

V pripade Zakaznika, ktory si zakupil vstupenky bez registracie, bude Zakaznikovi automaticky vytvorené
konto na portdli Divadla (www.divadloarena.sk) s naslednym vratenim penazi do jeho Online penazenky
v jeho konte.

So sumou pripisanou do Online peniazenky mbze Zakaznik disponovat po dobu 24 mesiacov odo dnia jej
pripisania. Po uplynuti tejto doby nevyuzitd suma prepada v prospech Divadla.
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Sumu v Online penazenke moze Zdkaznik vyuzit na nadkup vstupeniek prostrednictvom svojho konta na
portali Divadla, na ktorékolvek dostupné podujatie Divadla.

Pred kdpou vstupeniek sa musi Zakaznik prihlasit do svojho konta a nasledne v poslednej faze nakupu
vstupeniek vybrat ako sp6sob platby Online periazenku. Uvedenym sp6sobom mdze uhradit celd sumu za
vstupenky alebo jej ¢ast.

Zakaznik mozZe poziadat o prevod finanénych prostriedkov z Online penazenky na Gcet, z ktorého bola
vykonana platba, a to prostrednictvom funkcie v Online peniazenke. V pripade, Ze chce financné prostriedky
previest na iny Uulet, je potrebné kontaktovat Obchodné oddelenie Divadla e-mailom:
obchod@divadloarena.sk.

Clanok XI.
PRAVA A POVINNOSTI

A) PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Vstupenka predstavuje zmluvu, na zdklade ktorej sa Divadlo zavazuje poskytnut Zakaznikovi sluzbu na volny

Cas, t.j. podujatie v dohodnutom termine a Case.

Kapou vstupenky vznikd medzi Divadlom a Zakaznikom zmluvny vztah, od ktorého Zakaznik nemoézie

odstupit.

Zakaznik je povinny skontrolovat si vstupenku a Udaje na nej ihned po jej obdrzani a pripadné chyby alebo

nedostatky (napr. vstupenky s necitatelnym textom, poSkodenym ciarovym kédom a pod.) bezodkladne

reklamovat.

Zakaznik je povinny uchovévat vstupenku a/alebo daréekovy poukaz na bezpe¢nom mieste tak, aby sa

zabranilo ich kopirovaniu, vytvoreniu ich duplikdtu a ndslednému zneuZitiu inou osobou.

Zakaznik je povinny pred vstupom na podujatie predlozit vstupenku na kontrolu a v pripade

zlavnenej vstupenky na poZiadanie organizatora, preukazat opravneny narok na zlavu predlozenim

prislusného dokladu.

Kupou vstupenky Zakaznik akceptuje tieto VOP, a zaroven berie na vedomie, Ze:

a) vstup do hladiska po zaciatku predstavenia nie je povoleny, z tohto dovodu sa Zakaznikovi odporuca
prist na predstavenie s dostato¢nym predstihom

b) vstup do hladiska nebude povoleny s batohmi, dazdnikmi a s priru¢nou batoZinou okrem damskych
kabeliek

c) konzumacia napojov a jedal pocas predstavenia je zakazana

d) vstup na podujatie je zakazany osobam pod vplyvom navykovych, omamnych alebo psychotropnych
latok, pripadne vinom nevhodnom stave, ak existuje dévodna obava, Ze bude narusat priebeh
podujatia, alebo inych navstevnikov

e) pocas predstavenia nie je Zakaznikovi dovolené narusat priebeh predstavenia, rusit Gcinkujacich
umelcov a inych navstevnikov hlasnymi prejavmi, zvonenim mobilného telefénu, ¢i inym nedostojnym
konanim zo strany Zakaznika

f) spravanie Zakaznika, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ako aj spravanie, ktoré zasahuje alebo je dévodna obava, Zze by mohlo zasiahnut do
prav aopravnenych zaujmov, ako aj cti a dOstojnosti inych navstevnikov, zamestnancov Divadla,
ucinkujucich umelcov ako aj inych oséb je zakdzané

g) pocas predstavenia je zakazané pouzivanie audiovizualnych zariadeni a mobilnych telefénov

h) fotografovanie, ¢i zhotovovanie zvukového a obrazového zaznamu predstavenia alebo jeho casti su
prisne zakdzané

i) je povinny reSpektovat a dodrziavat bezpecnostné a iné pokyny organizatora, nielen ale najma v ramci
ochrany verejného zdravia, ochrany Zivota azdravia os6b pritomnych na podujati aza ucelom
zabezpecenia ochrany majetku Divadla

V pripade nedodrZania alebo porusenia podmienok predchddzajiceho bodu VOP je opravneny prislusny

zamestnanec Divadla alebo osoba poverend zo strany Divadla, nevpustit Zakaznika na predmetné

predstavenie. V zavislosti od zadvaznosti porusenia mu poverena osoba mdze zamedzit v dalSom porusovani

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY | DIVADLO ARENA n


mailto:obchod@divadloarena.sk

DIVADLO
*MRENA

tychto podmienok, alebo ho vyviest z predstavenia. Pri opakovanom poruseni tychto ustanoveni si Divadlo
vyhradzuje pravo riesit vzniknutt situaciu individualne. Tymto nie je dotknuty narok na nahradu skody,
ktora Divadlu konanim Zakaznika vznikla.

B) PRAVA A POVINNOSTI DIVADLA

Divadlo Aréna si vyhradzuje pravo na zmenu programu, obsadenia, ¢i zruSenia podujatia.

Divadlo sa zavadzuje bezodkladne informovat majitefov vstupeniek prostrednictvom webovej stranky
www.divadloarena.sk, pisomnym oznamom na dverdch Divadla a v pokladni Divadla o zmenach v programe
podujatia alebo o jeho zruseni. V pripade, Ze Divadlo ma k dispozicii e-mailovi adresu alebo telefénne Cislo
Zakaznika, a je to redlne aj ¢asovych dovodov, informuje ho aj jednym z uvedenych sposobov.

Divadlo je povinné po skontrolovani vstupenky umoznit majitelovi vstupenky pristup na podujatie podla
udajov na vstupenke v zmysle podmienok ndvstevy podujatia, ktoré zverejriuje Divadlo na svojom portali.
V pripade, ak sa na podujati zisti, Ze boli vstupenky uz pouzité, ndrok na vstup na podujatie ma Zakaznik po
predloZeni obcianskeho preukazu, resp. iného dokladu na zistenie a overenie totoZnosti, pripadne
poskytnutim informacie na aky e-mail mu bola vstupenka zaslana. V pripade, Ze sa odmietne preukazat
prislusnym dokladom alebo odmietne poskytnut informacie podla vyssie uvedeného, nebude mu
umozneny vstup na podujatie. Zaroven tato osoba ponesie vSetky pravne nasledky a skody z toho
vyplyvajuce, a to bez ohladu na to, ¢i predlozila origindl alebo kdpiu vstupenky.

Divadlo, resp. organizator podujatia je povinny dodrZiavat pravne predpisy na ochranu Zivota a zdravia
a dalsie prdvne predpisy a usmernenia, vydané prislusnymi Statnymi orgdnmi SR.

Clanok XII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A SKODU

Divadlo v plnom rozsahu zodpoveda za konanie podujatia, ako aj za plnenie vSetkych prav, ktoré Zakaznikovi

na zaklade platnych pravnych predpisov prislichaju.

Divadlo zodpoveda za riadne a v€asné vystavenie vstupenky alebo zaslanie E-ticketu na e-mailovu adresu,

ktoru Zakaznik zadal pri svojom ndkupe prostrednictvom portalu Divadla.

Divadlo nenesie zodpovednost za:

a) oneskoreny prichod Zakaznika na podujatie

b) nevyuZitie vstupenky na podujatie z dovodu prekazky na strane Zakaznika (napr. choroba, dopravna
situdcia a pod.)

c) Skodu vzniknutu Zakaznikovi nespravne vystavenou vstupenkou v pripade, ak si Zakaznik neskontroloval
jej spravnost pri jej prevzati v pokladni Divadla

d) stratu, krddez, znehodnotenie, alebo zneuZitie vstupenky neopravnenym kopirovanim, pricom Divadlo
nema povinnost nahradit cenu takejto vstupenky, poskytnut duplikat, ¢i novd vstupenku

e) nevyuzitie daréekového poukazu v lehote jeho platnosti

f) stratu, krddeZ, znehodnotenie, alebo zneuZitie darcekového poukazu neopravnenym kopirovanim,
pricom Divadlo nema povinnost nahradit cenu takého daréekového poukazu, poskytnut duplikat, ¢i novy
darcéekovy poukaz

Clanok XIlI.
REKLAMACNY PORIADOK

U¢elom Reklamaéného poriadku je informovat Zakaznika o podmienkach a sposobe uplatnenia reklamacii
na druh, rozsah a kvalitu poskytnutej sluzby a/alebo chybu vstupenky, ktora bola zakipena v pokladni
Divadla alebo prostrednictvom portdlu Divadla vratane informdcii o tom, kde je mozné v Divadle reklamaciu
chyb uplatnit.

Reklamacny poriadok sa tyka vylu¢ne chyb v poskytovani sluzieb portalu Divadla a/alebo chyby vstupenky,
ktora bola zakipena v pokladni Divadla alebo prostrednictvom portalu Divadla, a to najma v pripade:

a) uskutocnenia duplicitnej a/alebo viacnasobnej platby za cenu vstupenky
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b) uhrady ceny vstupenky po ¢asovom limite uréenom na uhradu

c) ak E-ticket a/alebo darcekovy poukaz neobsahuje vietky naleZitosti podla VOP

d) ak E-ticket nebol doruéeny na e-mail Zakaznika napriek uhrade jeho ceny (ak ide o chybu na strane
Divadla)

e) ak E-ticket nie je mozné zobrazit/vytlacit (ak ide o chybu na strane Divadla)

Reklamaciu si mdze Zakaznik uplatnit:

a) osobne v pokladni Divadla

b) elektronicky, zaslanim e-mailu na adresu: reklamacie@divadloarena.sk

c) postou na adresu sidla Divadla: Divadlo Aréna, Viedenska cesta 10, 851 01 Bratislava

Pri reklamacii vstupenky je potrebné uviest:

a) meno a priezvisko Zakaznika, datum a nazov podujatia, konkrétne miesto vstupenky, cenu vstupenky,
datum a ¢as zakupenia vstupenky

b) popis predmetu reklamacie

c) kontakt (e-mail alebo poStova adresa), na ktory mu bude zaslané vyjadrenie k reklamacii

d) sucastou reklamacie musi byt képia reklamovanej vstupenky

Ak reklamacia Zakaznika podla predchadzajuceho bodu nemd uvedené naleZitosti a su pre vybavenie

reklamacie nevyhnutné, Divadlo ma pravo vyzvat Zakaznika na ich doplnenie. Lehota na vybavenie

reklamacie zac¢ina plynut odo dna prijatia Uplnej reklamacie, t.j. odo dna odstrdnenia nedostatkov

reklamacie, resp. doplnenia informdcii a idajov potrebnych k riadnemu vybaveniu reklamacie.

Divadlo je povinné vybavit reklamaciu bez zbytoéného odkladu, v odévodnenych pripadoch najneskér do

30 dni odo dna uplatnenia reklamacie zo strany Zakaznika.

Ndrok na uplatnenie reklamdcie zo strany Zdkaznika nevznika resp. zanika v pripade, ak bola chyba

spOsobena na strane Zakaznika.

Clanok XIv.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Divadlo ako prevadzkovatel v rdmci poskytovania sluzieb uvedenych v tychto VOP spracuva osobné udaje.
BlizSie informdcie o spracivani osobnych si dostupné na webovej stranke Divadla:
www.divadloarena.sk/ochrana-osobnych-udajov.

Clanok XV.
SPOLOCNE ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom 01.05.2025, pricom ich zmena zo strany Divadla je
vyhradena.

Aktudlne znenie VOP je zverejnené na webovej stranke www.divadloarena.sk/vseobecne-obchodne-
podmienky, v tlacenej podobe su k dispozicii v pokladni Divadla, na adrese sidla Divadla.

Pravne vztahy medzi Divadlom a Zakaznikom, neupravené v tychto VOP, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma Obcianskym zakonnikom a dalSimi pravnymi predpismi, ktoré su uplatnitefné
na vztahy definované VOP.

Akékolvek spory medzi Divadlom a Zakaznikom, ktoré sa nepodari prednostne vyriesit zmierom alebo
dohodou, budud skonecnou platnostou riesené pred prislusnym sudom Slovenskej republiky, podla
pravnych predpisov Slovenske]j republiky, ktorého vecna a miestna prislusnost sa uréi v sulade s platnymi
Pravnymi predpismi.
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